枞阳县中医院中药饮片配送及服务采购项目
采购需求
一、采购内容及技术要求
（一）项目概况：
为提高我县域内医疗机构（含卫生室）中医药诊疗水平，进一步规范我院中药饮片采购使用管理工作，提高医院对中药饮片采购质量的管理水平，确保采购过程的公平、公正、公开，根据《关于医疗机构药品集中招标采购试点工作若干规定》、《医疗机构药品集中采购工作规范》，现通过招标方式选定一家中药饮片供应商，负责承担本院医共体内及县域内互联网+医联体中医药发展需求及中药饮片采购需要。
（二）采购内容：
1.中药饮片为选货，如选货不足的情况下，经院方同意供应统货，统货价格在选货基础上下浮10%。
2.提供西学中培训服务。
3.提供智能煎药设备及系统、智能中医辅助诊断系统、处方审核系统、智能财务管理结算系统，智能配送中心系统。
4.中标公司签订合同后须保证一年内智能中药房与县域内的县级医院、乡镇卫生院、村卫生室等医疗机构保持网络通畅。
5.提供中医药文化推广服务。
（三）技术及质量要求：
1、诊前、诊中、诊后管理系统：涵盖诊前导诊、分诊、预约挂号、导航；诊中微信支付、就诊历史、消费记录、就诊提醒；诊后信息查询、在线咨询、消息推送、评价管理。
2、智能中医辅助诊断系统：基于中医大数据、云计算的有中医特色的医疗信息系统，包含内外妇儿等各科中医辨证及辅助诊断功能。
3、互联网远程会诊系统：中医在线不低于20名。
4、共享中药房系统：包含药品进、出库、库存管理、采购计划编制、处方审核、调配、复核、浸泡、煎煮、配送全过程管理，实现药品统一管理、统一煎煮、统一配送，更好地实现中医药服务100%覆盖到村。
5、中药饮片质量标准：中药饮片来源参照《中国药典》2015版及2020版一部标准，中药饮片炮制应符合国家、地方规范标准。
[bookmark: _GoBack]6、中药饮片规格等级：共享中药房煎药使用的所有中药品种，应执行我院规定等级要求，参照《中国药典》2015及2020版一部。须保证供货种类不少于500个草药品种。病人自煎中药饮片应规格齐全，按照用药习惯提供不同规格中药饮片。应能提供可溯源的道地中药饮片，满足不同人群需求。
7、中药饮片质量要求：中药饮片炮制规格应依照我院用药习惯和招标要求执行。
（1）中药饮片不得出现虫蛀、霉变、走油等变质现象。有效成分、杂质、水分、灰分、非药用部位、辅料、重金属含量、农药残留量以及二氧化硫含量等指标应符合《中国药典》2015及2020版一部标准要求。
（2）饮片包装外观整洁，细末含量应符合《中国药典》2015及2020版一部标准要求。
（3）中药饮片包装必须使用无毒、无害、透明并符合食用标准的塑料材质严密包装，中药饮片的包装量最多不能超过一千克。中药饮片及可溯源道地饮片应能提供我院处方常用炮制品。
（4）中药饮片生产企业标签应注明品名、产地、规格、生产企业名称、生产许可证号、产品批号、生产日期，并有质量合格的标志及质量报告，实施批准文号管理的中药饮片必须注明批准文号。每种中药饮片配送时需将质量检测报告随货同行。
（5）对特许生产和经营的中药饮片符合国家相关文件要求（毒麻中药饮片经营许可证）。
（6）中药饮片目录编制应符合本院《中药饮片给付标准》和医保目录规定。
8.外派人员3名，具有中药资质至少1名。
9.膏方和中药制剂的技术使用及设备提供。
10.长三角区域中医名院专家来院坐诊及业务指导培训至少3名。
11.提供西学中培训服务。
12.提供智能煎药设备及系统、智能中医辅助诊断系统、处方审核系统、智能财务管理结算系统，智能配送中心系统。
（四）技术支持内容：
中标单位签订合同后，接到采购人通知，需在3个月内免费提供独立诊前、诊中、诊后管理系统、中医智能辅助诊断系统、互联网远程会诊系统、共享中药房系统、中药饮片煎药、煎膏设备及煎药软件系统供医院使用，免费提供与本项目有关的中药饮片标准化存储、验收、养护、出库、入库、计量、调配、审核、运输、消防、安全、制度、温湿度控制、除尘、防鼠、防盗、防水等设施；免费为患者提供送药（煎煮液、膏滋）上门服务，免费为本项目软件、硬件（设备）升级、维修、维护服务，否则医院有权终止合同。 
（五）服务期间考核要求：
1、定期提供系统的使用、中医药知识及适宜技术相关现场及网络培训服务。
2、共享中药房内煎药、煎膏设备、软件系统需保证服务期内100%无故障，提供故障应急方案。
3、免费提供县域内煎药、煎膏及配送服务。
4、代煎中药、自煎中药提供免费寄送服务。
5、确保供应中药饮片质量合格，在验收、抽检过程中出现任何质量问题由中标企业负全部责任。
6、中药饮片品种供应及时：我院采购需求计划需在72小时内配送到位，急缺品种24小时内配送到位。

二、交货时间及供货方式：合同签订后，根据医院采购计划的通知，按合同规定及时送货。由中标供应商配送到医院中药饮片库，并配合验收、签字。交货地点：医院指定中药饮片库。

三、服务期限：服务期三年，合同一年一签，经医院考核合格后方可续签下一年合同。

