枞阳县中医院核磁共振设备维修保养项目
采购需求

一、采购需求 
（1）维保设备内容主要为：整机及附属物全保服务：含主机、工作站、制冷系统（液氦、冷头、水冷 机）、磁体、 线圈、精密空调、稳压柜、磁共振专用双筒高压注射器、软件维护及升级。
（2）清单：
	设备类型
	设备型号
	序列号
	保修类型

	[bookmark: __DdeLink__428_2678488262]佳能1.5T核磁共振设备
	MRT-2020
	
Z1E2132099

	技术保修


（3）服务范围：佳能1.5T核磁共振设备整机及附属物技术保修，所更换的零部件必须为原厂全新零配件（提供授权证明）。配件价格不得高于厂方报价；且为实际更换配件价格的八五折优惠。
（4）服务质量要求：技术保修+常规保养服务+无限次人工服务；
（5）投标时提供零备件仓库信息（地址及联系人、联系电话备查）
（6）维修响应时间：实时响应，接到维修通知后24小时内工程师必须到达现场；承诺90%以上的配件国内有货，并且48小时之内须送达医院；全年365天开机率大于95%；按照一年365天计算，每年累计因设备故障原因停机不超过18个日历天。任何一台设备停机天数超过约定累计停机天数一天，保修期限延长一天。
（7）投标单位至少提供本项目的专职核磁工程师1名且具备相同机型维修经验。（投标时提供专职设备服务工程师基本信息资料（姓名、年龄、职称）及经原厂培训资质证书复印件并+提供在职缴纳社保证明）。
（8）具备400/800客户服务专线电话，365天开通，24小时有专人接听（提供专线号码等）；
（9）实时提供远程诊断服务； 
（10）合同期内，佳能1.5T核磁共振设备每年定期做4次的专业预防性保养，每次保养后，出具完整的保养报告，并由设备科签字盖章监督；能提供设备使用管理报告，根据机器的实际使用情况，定期提供相应的设备小结报告以供备案；
（11）须能提供设备的系统软件及硬件的安全性改版升级和技术支持；并保证所有系统软件（非新增加功能软件）为最新版本。
（12）关于冷水机、空调的维修、跟换：配套空调及冷水机组的保修服务（含配件及更换）。
（13）供应商须提供详尽的维保服务内容和承诺，合同执行阶段，因应设计的修改和现场的实际情况，采购人可对需求方案及货物(规格、数量等)作出适当的调整，并以双方签署的有关文件为依据。因设备增减引起的价格变动，应以合同的设备单价调整总价。无法依据的，双方商定。

[bookmark: _GoBack]二、服务期限：维保期限2年，合同一年一签；采购人根据国家相关政策并依据维保服务能力决定是否续签合同。如维保质量不符合国家相关标准要求，采购人提前一个月通知维保供应商并有权立即终止合同。

