采购需求
飞利浦 Incisive CT 维保服务：整机全保，包含设备所有零配件(包含球管)， 服务期内提供不限次数的现场人工技术服务，以及维护保养及配件更换。
1、提供保修服务期内24小时技术电话支持(24x365天)；
2、 确保设备开机率达到 95%以上(按照 365 天/年计) ，即正常开机达到 347 天/年， 停机不超过 18 天/年，每超出一天服务期限自动延长两天。
3、提供远程可视化诊断功能， 能对设备性能参数实时监控报警，及时发
现存在的隐患；能远程控制设备排除简单故障； 能判断绝大部分故障现象，以便工程师携带设备所需备件前往场地，确保机器开机率的提高。
4、 对保修设备及相关配套设备作出日常保养计划，定期进行保养、维护，并做好记录。
5、 每年提供不少于4次定期保养维护服务，服务内容包括安全检查、影像检查、设备清洁、性能测试及校准、必要的机械或电气检查等，并定期提供保养报告。
6、 提供不限次数的维修服务、以及零配件免费更换服务；供应商应保证更换的配件质量合格，符合国家相关规定。
7、提供技术培训。培训内容包括:设备基本构成、运行注意事项、一般故障的判断、紧急故障的处理等。合同期内院方如有需要，每年提供至少1次该设备相关的临床应用现场培训。
8、 供应商应当能够独立完成维修工作(第三方设备除外)，不得整体或者部分维修工作转交给其他公司(含代理商)或个人，一经查实，将中止合作，供应商要赔偿由此引起的一切经济损失。维保过程中所需工具设施物料由中标人自备、自费运到现场，完工后自费搬走，以满足设备运行要求，不会给设备带来安全隐患；
9、供应商应每年提供维保报告，每次维修、保养应有分析故障的记录，及时出具维修工单，以供设备使用方查验和签收。
10、供应商提供的CT设备维修和保养服务，必须保证服务质量，及球管20万一年的曝光次数。保证所有备件来源、渠道、途径合法合规，为原型号备件，并符合国家相关法律法规要求。
 注：  以上采购需求及服务要求须实质性响应，须提供相应承诺，否则投标无效。
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